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Danke

Dieses Angebot spricht alle Frauen und Manner an, die einen Weg aus der
Arbeitslosigkeit suchen und aufgeschlossen sind, eine neue Chance zu nutzen.

Die Teilnahme ist auf freiwilliger Basis.

Bei der Ausarbeitung des Konzeptes unterstiitzten uns zahlreiche Wissen-
schaftler, Manager aus der Wirtschaft und Fachleute des Arbeitsmarktes mit

ihrem Rat und Wissen. Sie ermutigten uns auch, den Pilotversuch zu starten.,

Thnen allen gilt unser herzlicher Dank.

Peter Hartz

Saarbriicken, im Marz 2010
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DAS PROJEKT

Das Konzept MINIPRENEURE will nicht nur vollig neue Wege in der beruf-
lichen Reintegration von Langzeitarbeitslosen beschreiten, sondern auch be-
wihrte Modelle in neuer Weise einsetzen. Es ist ein innovatives Projekt, das
programmatisch relevante Ansatze und Konzepte aus verschiedenen wissen-
schaftlichen Disziplinen miteinander ins Gesprach gebracht hat, um ein Ge-
samtmodell zu erarbeiten, das tiber eine spezielle Verbreitungslogik einer all-
gemeinen Verwendbarkeit in der praktischen Arbeit mit Arbeitslosen und an
den Problemen der Arbeitslosigkeit zugefiihrt werden kann. Die klassischen
Instrumente der Arbeitsvermittlung erfahren dadurch eine Erginzung - mit

dem Ziel, das maximale Reintegrationsniveau volkswirtschaftlich zu heben.

Diese Kurzeinfilhrung soll den thematischen Einstieg erleichtern, indem das
Gesamtmodell iiberblicksartig dargestellt wird und programmatisch auf seine
Innovationsstrategien verwiesen wird. Die Lektiire ersetzt jedoch nicht die
vertiefende Auseinandersetzung mit den weiterfilhrenden Darstellungen zu

Hintergriinden, Konzepten und damit angestrebten Zielen.

MINIPRENEURE ist ein transdisziplinares Projekt, das in ganzheitlicher und
differenzieller Weise langzeitarbeitslose Menschen in den Blick nimmt. Es
organisiert ein Netzwerk Wechselseitiger Hilfe aus Experten unterschiedlicher

Disziplinen und motivierten Arbeitslosen als Experten in eigener Sache.

Aus dieser ,doppelten Expertenschaft“1 schopft das Projekt den Zugewinn an
Know How, fachkundiger Betreuung, sozialer Unterstiitzung und Empathie,
um eine moglichst groBe Zahl von Langzeitarbeitslosen zu ermuntern und zu
befahigen, ihr Leben als arbeitsfahige und leistungsbereite Mitbiirger wieder
aktiv und mit berechtigten Hoffnungen in die Hand zu nehmen, beginnend in
ihrem unmittelbaren Lebensbereich, und wieder den Weg in eine dauerhafte

Erwerbstétigkeit zu finden.

In diesem Sinne sollen Betroffene zu Minipreneuren werden, indem sie, im
kleinen Rahmen beginnend, aktiv werden, die Dinge in die Hand nehmen,

ihre Talente entdecken und ihren Lebensplan neu entwerfen.
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In einem als POLYLOG bezeichneten Prozess kommen in einer Kreativierungs-
woche Fachexperten und Experten ,jin eigener Sache® zusammen und gestalten
gemeinsam einen Raum, in dem Arbeitslose ihre neuen Lebensplane entwer-
fen und gestalten kénnen. Kennzeichnend fiir dieses Element ist die Nutzung
neurobiologischer und psychologischer Erkenntnisse im Rahmen intensiver

Gruppenaktivitéten. Ein individuelles Gesundheitscoaching gehért dazu.

In der TALENT- UND EIGNUNGSDIAGNOSE werden die personlichen Starken
einer Person mit psychologischen Methoden (Berufsprofiling®) erhoben und
fir ein Matching zu Berufen bzw. Beschaftigungsméglichkeiten nutzbar ge-
macht. Sowohl die psychologische Diagnostik als auch die Art der Ergebnis-

verwertung gehen hierbei weit tiber bisherige Ansatze hinaus.

Regionale Wirtschaftsstrukturanalysen bis auf Stadtteil- und Ortsteilebene
ermitteln das Beschéiftigungspotenzial. Mit dem BESCHAFTIGUNGS-RADAR

werden sie fur individuelle Integrationsstrategien nutzbar gemacht.

Durch die Regelungspraxis des Einstiegsgeldes (§ 29 SGB II) kann dieses Forder-
instrument als finanzielle Briicke aus dem ALG II-Bezug in die Selbstandigkeit

genutzt werden.

Das Modell soll im Saarland erprobt und danach bundesweit zum Einsatz ge-
langen. Hierfiir wird das SOCIAL FRANCHISING zur Multiplikation des Mo-
dells verwendet. Social Franchising bezeichnet den Einsatz der aus wirtschaft-
lichem Kontext bekannten Franchise-Logik auf soziale Projekte. Franchisege-
ber ist die GEMEINNUTZIGE GESELLSCHAFT MINIPRENEURE ZENTRUM,
Franchisenechmer konnen lokale Instanzen fiir Arbeit und Grundsicherung
nach dem SGB II, Arbeitsagenturen, Trager der Weiterbildung sowie Minipre-

neure nach Verlassen von ALG II sein.

Ziel ist, das Modell auf alle erwerbsfahigen Arbeitslosen auszudehnen und auf
alle Bundeslander mit der Organisationsform ,Social Franchising MINIPRE-
NEURE® zu tibertragen.

Das Leitmotiv dieses Konzeptes fiir die Menschen in dieser Unternehmung,
fir die Minipreneure und ihre Berater und Begleiter lautet: ,Mache Dich

selbst zum Projekt!® Lasst uns das Projekt machen — gemeinsam!*
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MINIPRENEURE
DAS KONZEPT

Talent,
Leistungsbereitschaft
und Aktivitat Kommunikation
und Integration

Gesundheit und
Arbeitsfahigkeit

aktive soziale Welt

Experten
soziale Unterstlitzung

Langzeit-Arbeitslosigkeit

Experten'in eigener Sache”

aktive Arbeitswelt
Experten
fachliche Betreuung

AhA: Arbeitslose helfen Arbeitslosen
Beschaftigungsradar
Social Franchising

Passivitat und Isolation

© HENN ARCHITEKTEM

2¢ Mache Dich Selbst Zum Projekt!
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Arbeitslosigkeit - Die Herausforderung

Die im Jahre 2002 begonnene Arbeitsmarktreform hat einschlief3lich der wirt-
schaftlichen Entwicklung dazu gefiihrt, dass der Arbeitsmarkt in Deutschland
im Monat Februar 2010 3.643.381 arbeitslose Frauen und Minner” ausweist.

Darin sind 2.283.051 Arbeitslose im Rechtskreis SGB II enthalten.?

Unabhéngig davon, wie je nach Standpunkt die politische Wertung erfolgt,
bleibt ein fortdauernder und besonderer Handlungsbedarf fiir die Gruppe der
Langzeitarbeitslosen, wobei die Situation von Mannern und Frauen, jiingeren

und alteren Arbeitslosen spezifisch berﬁcksichtig werden muss.

In der Auseinandersetzung mit dem gesellschaftlichen Problem der Langzeit-

arbeitslosigkeit bedarf es dreierlei:
Des Willens und der Macht durch eine ausreichende politische Mehrheit.

Der erforderlichen finanziellen Ressourcen, die in Berlin, Niirnberg und
den Landern in erforderlichem Umfang verfiigbar sind und umgewidmet

werden konnen.

Der fachlichen Kompetenz zur konzeptionellen Lésung des Problems, die

in Deutschland vorhanden ist, und ihrer operativen Umsetzung.

Von diesen L“Iberlegungen ausgehend hat die gemeinniitzige Stiftung SHS
Foundation vor vier Jahren eine Arbeitsgruppe eingerichtet. Seither wurde mit
wechselnder Besetzung und Gesprachsfithrung mit Personlichkeiten aus der
Wirtschaft, der Wissenschaft, der Arbeitsverwaltung und Politik und unter
konsultierendem Einbezug von Arbeitslosen das Konzept MINIPRENEURE
erarbeitet, das auf neue und ambitionierte Weise langzeitarbeitslosen Frauen
und Ménnern eine Chance bietet, ihr Leben neu zu gestalten. Es kann nun in
der hierfiir gegriindeten gemeinniitzigen ,Minipreneure Zentrum gGmbH®

operativ umgesetzt werden.

10
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Den Lebensplan neu entwerfen

Wer zur Bewiltigung des Problems der Langzeitarbeitslosigkeit einen innova-
tiven Beitrag leisten will, muss mehr tun, als lediglich nach geeigneten Stellen
fir Arbeitslose zu suchen. Viele Studien zeigen, dass sich Menschen bei an-
dauernder Arbeitslosigkeit mehr und mehr vom Arbeitsmarkt entfernen. Dies
betrifft nicht nur ihre Kenntnisse und Fertigkeiten. Es hat in erster Linie zu
tun mit Fremd- und Selbstzuschreibungen, mit Selbstvertrauen und Selbst-
wert, mit Resignation und Isolation. Es geht daher um mehr als den bloBen
Ausgleich von Angebot und Nachfrage am Arbeitsmarkt. Es geht darum, Men-
schen zu ermuntern und dabei zu unterstiitzen, ihren Lebensplan neu zu ent-

werfen und mit Zuversicht anzugehen.

Hier setzt das Projekt MINIPRENEURE an. Der Begriff lehnt sich an das fran-
z6sische Wort fiir Unternehmer, entrepreneur, an. Worum geht es dabei? Men-
schen, die bereits lingere Zeit arbeitslos sind, werden, beginnend bei sich
selbst und in kleinem Rahmen, wieder etwas unternehmen: Sie treten aus der
latenten Passivitat der Arbeitslosigkeit mit ihren Beschiddigungen, psychischen,
sozialen und wirtschaftlichen Einschrinkungen ihrer Lebenswirklichkeit her-
aus, indem sie wieder Zutrauen gewinnen, ihre Talente entdecken und ihren

Lebensplan neu entwerfen.

Dazu missen Hilfen zur Verfﬁgung gestellt werden und zugleich miussen
Selbsthilfepotenziale und kreative Talente in gemeinschaftlichen Aktionen und

Projektgruppen erschlossen und unterstitzt werden.

Zwei Fragen sind von besonderer Bedeutung: Was macht Langzeitarbeitslo-
sigkeit mit den Menschen? Und: Was ist zu tun, dass sie aus dieser Lage wie-

der herausfinden wollen und konnen?

11
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Der biopsychosoziale Ansatz

Antworten auf die gestellten Fragen ergeben sich fiir das Konzept MINIPRE-
NEURE aus verschiedenen Perspektiven: So betonen etwa neurobiologische
Erkenntnisse die Notwendigkeit der Revitalisierung der psychischen und phy-
sischen Ressourcen, um Resignation, Passivitat und Isolation zu durchbrechen.
Entwicklungspsychologische Aspekte betreffen die Prozesse der Identitats-
entwicklung. Sie verweisen auf die Notwendigkeit, Selbstwertverlust und ,.er-
lernte Hilﬂosigkeit“4 zu iberwinden und neue Orientierungen auf aktive Teil-
habe zu gewinnen. Soziologische Einsichten bezichen sich auf die Bedeutung
der Unterstiitzung durch soziale Netzwerke, die Strukturierung des Alltages

und die Stabilisierung neuer Orientierungen und Verhaltensmuster.

Bei einem derart komplexen Problem, wie es die Langzeitarbeitslosigkeit dar-
stellt, konnen nur interdisziplinare Zugangsweisen gesucht werden, um auf
diese Weise durch mehrperspektivische Sicht und durch die Expertise unter-
schiedlicher Fachleute problemangemessene Bewaltigungsmodelle zu entwi-

ckeln.

Fiir das Konzept MINIPRENEURE wurde ein biopsychosozialer Ansatz gewahlt,
der die biomedizinische Seite der Problematik betrachtet, die psychologischen
Aspekte berticksichtigt und die soziologischen, wirtschaftlichen, sozial- und
arbeitsmarktpolitischen Dimensionen im Blick hat. Langzeitarbeitslosen Men-
schen kann nur nachhaltig geholfen werden, wenn man ihre soziale Lage, ihre
psychische gesundheitliche Verfassung im Zusammenhang der gesellschaftli-

chen und wirtschaftlichen Situation berﬁcksichtigt.

Innovativ an diesem Projekt ist deshalb seine ganzheitliche und differenzielle
Ausrichtung, die Wirtschaftsfachleute aus der Praxis, Sozialwissenschaftler,
Psychologen, Neurowissenschaftler, Beratungsfachleute, Manager und Vertre-

ter der Langzeitarbeitslosen auf einer Projektplattform zusammenbringt.

12
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Revitalisierung - Voraussetzung fiir nachhaltigen Erfolg

Identitat — so lehrt uns die Entwicklungspsychologie des Erwachsenenalters® —
entsteht durch Fremd- und Selbstattributionen und deren kognitiven Einschat-
zungen und emotionalen Bewertungen. Arbeitslosigkeit geht einher mit nega-
tiven Fremd- und Selbstattributionen, die zu einer ,beschadigten Identitat“®

der Person fihren konnen.

Identitatskonstituierende Fremdzuschreibungen und = Selbstzuschreibungen
kommen nach Prof. Dr. Petzold’ mal3geblich aus finf vitalen Bereichen. Es
kann mit hoher Plausibilitit unterstellt werden, dass Arbeitslosigkeit, insbe-
sondere die lange andauernde, fiir jede der fiinf Identitatssaulen ein hohes Ri-

siko darstellt:

Leiblichkeit: Mein individueller Leib, meine korperliche Verfassung (Ge-
sundheit, Vitalitit, Wohlbefinden). Bei Langzeitarbeitslosen ist das Wohl-

befinden meistens sehr beeintrachtigt, was Gesundheitsrisiken birgt.

Soziales Netzwerk: Diese Saule bezieht sich auf den sozialen Kontext
(meine Familie, meine Freunde, meine Kollegen). Sie wird durch Lang-

zeitarbeitslosigkeit belastet.

Arbeit, Leistung und Freizeit: Bezicht sich auf meinen erlernten Beruf,
Berufserfahrung, Berufs- und Arbeitszufriedenheit, auf die Work-Life-
Balance, meine Grundeinstellungen und Verwirklichungsmoglichkeiten in
den genannten Bereichen. Hier kann ich mich verwirklichen — oder auch

nicht, wie in der Langzeitarbeitslosigkeit.

Materielle Sicherheiten: Hierunter werden neben dem personlichen mate-
riellen Besitz (Geld, Sachwerte, Giiter) auch milieu-6kologische Beziige
(meine Wohnung, mein Quartier, meine Heimat) verstanden. Diese Saule

ist durch Langzeitarbeitslosigkeit meist sehr beeintréchtigt.

Werte: Diese Saule bezieht sich auf die persénlichen Werte und Normen
und deren Einbettung in weltanschauliche und/ oder religiose Uberzeu-
gungen bzw. Sinn konstituierende Systeme, im Wertegemeinschaften, de-
nen ich zugehore, denen man mich aber auch zuordnet. Arbeit ist in unse-
rer Gesellschaft ein sehr hoher Wert, von dessen Teilhabe der Langzeitar-

beitslose ausgeschlossen ist.

13
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Weitere entscheidende Impulse nicht nur fir eine Neubewertung der Folgen
von Langzeitarbeitslosigkeit, sondern auch fiir die Entwicklung neuer Reinte-
grationskonzepte verdanken wir in den letzten Jahren gewonnenen wissen-
schaftlichen Erkenntnissen der Neurobiologie, der Motivations- und Stressfor-
schung sowie der ressourcenorientierten Psychotherapie. Daraus lassen sich

nach Prof. Dr. Gerald Hither® folgende Schlussfolgerungen ableiten:

Das menschliche Gehirn passt seine Arbeitsweise, seine innere Organisati-
on und damit auch seine Struktur an die Art und Weise an, wie und wofiir
es genutzt wird (nutzungsabhingige Plastizitat). Ist jemand {iber einen
langeren Zeitraum arbeitslos, so optimiert und strukturiert sich sein Hirn
auf diese Situation hin. Die hierbei herausgeformten neuronalen Muster
sind dann immer besser fir ein Leben in Arbeitslosigkeit, aber immer

schlechter fur ein Leben in Berufstéitigkeit geeignet.

Vor allem fiir Manner ist Arbeitslosigkeit eine massive Bedrohung des ei-
genen Selbstbildes und ihrer Identitit. Solch eine Bedrohung zahlt zu den
starksten Stressoren, die Menschen iiberhaupt erleben konnen. Dauerar-
beitslosigkeit geht mit einer lang anhaltenden unkontrollierbaren Stressre-

aktion, mit Ohnmachtsgefiihlen und mit Hilflosigkeit einher.

Unter diesen Bedingungen kommt es im Gehirn zur Aktivierung archai-
scher Notfallreaktionen, zu einer Verschiebung der Balance zwischen dem
synaptischen und parasynaptischen System (Folge: z. B. kardio-vaskulare
Erkrankungen) sowie einer chronischen Aktivierung der neuroendokrinen
Stressreaktion mit vermehrter Cortisolausschiittung (Folge: Unterdrii-
ckung des Immunsystems, der Testosteronproduktion, allgemeine Desta-

bilisierung korperlicher und zentralnervéser Regelkreise).

Wenn es Langzeitarbeitslosen dennoch gelingt, nicht an den Folgen ihrer
Arbeitslosigkeit zu erkranken, so vor allem deshalb, weil sie lernen, ihre
Bediirfnisse nach Zugehorigkeit und Anerkennung zu unterdriicken. Dabei
sind sie gezwungen, Haltungen und innere Einstellungen zu entwickeln,
die zwar ihr Uberleben als Arbeitslose sichern, fiir ihre Reintegration in

ein Berufsleben jedoch enorm hinderlich sind.

Diese Haltungen und Einstellungen sind im Frontalhirn als gekoppelte
kognitiv—emotionale Netzwerke verankert. Sie sind weder mit den ubli-

chen kognitiven Strategien der Aufklarung, Belehrung und Beratung, noch

14
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mit emotionalen Strategien der Zuwendung und Wertschatzung, Beloh-
nung oder Bestrafung veranderbar. Diese Haltungen und Einstellungen
sind das Resultat eigener Erfahrungen und lassen sich demzufolge nur ver-
andern, wenn es gelingt, einen Arbeitslosen einzuladen, zu ermutigen
oder zu inspirieren, eine neue Erfahrung zu machen, die dann ihrerseits

zur Grundlage fir die Herausbildung einer anderen, neuen Haltung wird.

Wer einem Arbeitslosen helfen will, eine neue Erfahrung zu machen und auf
diesem Weg seine bisherigen Einstellungen und Haltungen zu verandern,
muss sein Vertrauen gewinnen. Oft scheitern selbst Therapeuten und Berater
an dieser Aufgabe. Es ist davon auszugehen, dass Arbeitslose am besten von
Personen erreicht, ermutigt, eingeladen und inspiriert werden konnen, die

selbst arbeitslos waren und wissen, ,,was Sache ist®.

Ihre Motivation, sich einzubringen und neue Erfahrungen zu machen, lasst sich
mit weitaus groBerer Wahrscheinlichkeit wiedererwecken, indem man nach
einem Betatigungsfeld sucht, das ihren Talenten, ihren geheimen Wiinschen
und besonderen Interessen, Kompetenzen und Fertigkeiten entspricht. Dabei
sind Eignungspotenziale und Talente zu entdecken, Kreativitit freizusetzen
und zu férdern, Erfahrungsschatze an Wissen und Konnen zu bergen, die nicht
auf Anhieb aus der Biografie eines Langzeitarbeitslosen herauszulesen sind.
Auf diese Weise wird nicht nur die ,Passung® fiir bestehende Berufsprofile
feststellbar, sondern auch das Potenzial an Engagement, Eigeninitiative und

Findigkeit fiir das Entwickeln neuer Méglichkeiten, ein job Creation.

Geleitet von diesen Erkenntnisse strukturieren wir einen Prozess, in dem Ar-
beitslose im Austausch mit Fachexperten und ehemaligen Langzeitarbeitslosen
sich selbst neu erfahren (Polylog), ihre personlichen Starken entdecken (Ta-
lent- und Eignungsdiagnose) und individuelle Integrationsstrategien fiir sich

erschlieBen (Beschiftigungsradar).

15
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Der Polylog als Ort der Ko-Kreativitat
und des wechselseitigen Lernens

»POLYLOG ist ein vielstimmiger Austausch von unterschiedlichen Menschen
tiber komplexe Wirklichkeit, die mehrperspektivisch betrachtet wird, um
sie gemeinsam zu gestalten. Er fiithrt vielfiltige Dialoge zusammen und
nutzt die Ideen und die Expertenschaft aller Beteiligten, um Bisheriges zu
tiberschreiten und Neues zu ermoglichen. Der POLYLOG ist damit als sol-

cher ein fundamental kokreativer Prozess®. (Hilarion G. Petzold) ?

Prof. Dr. Hilarion Petzold umriss fir das Konzept MINIPRENEURE die Ar-
chitektur des POLYLOG als ,Joint Venture von Kokreativitit und wechselseiti-

gem Lernen®.

Sprache griindet nicht in Monologen oder Dialogen, sondern in einem Spre-
chen und Kommunizieren nach vielen Seiten, bei dem die Beitrage, die Inputs
von Vielen, optimal genutzt werden kénnen und ﬂberschreitungen zu Neuem
entstehen — das hei3t POLYLOG: Er ist eine schopferische Synergie. Jeder Bei-
trag ist wichtig, jeder bringt sein Wissen, Koénnen, und Wollen ein und wird
so zur Ressource fiir die Anderen, unterstiitzt die Anderen und weil3 sich von

Ihnen unterstiitzt.

Der ,Einzelkampfer hat in der Regel geringere Chancen als kooperierende
Gemeinschaften, Netzwerke, in denen sich die Mitglieder wechselseitig unter-
stiitzen, Kenntnisse austauschen und von einander Lernen (Hier lag auch eine
Schwachstelle der Ich-AG als arbeitsmarktpolitisches Instrument). Durch
POLYLOG kann sich eine Gruppe und jeder Einzelne in ihr ,zum Projekt ma-
chen®, um seine Selbstwirksamkeit zu starken und gemeinschaftliche und per-

sonliche Ziele zu erreichen.

18
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Der evolutionstheoretische Hintergrund

Das POLYLOG-Modell geht von der evolutionsbiologischen Tatsache aus, dass
Menschen Gruppenwesen sind und iiber 82 000 Generationen der Mensch-
heitsentwicklung in ,Polyaden®, d.h. in Gruppenkontexten gelebt, tiberlebt,
kooperativ gearbeitet, standig Altes {iberschritten, Neues geschaffen und kul-
turelle Entwicklungen vorangetrieben haben. Dabei ist das gemeinsame Den-
ken und Sprechen in diesen Gruppen aus POLYLOGEN entstanden. Vor diesem
evolutionsbiologischen Hintergrund wird auch im Sinne moderner, neurowis-
senschaftlicher Lerntheorien deutlich, dass ,collectives of brains and subjects®
durch eine Synchronisation von mentalen Aktivititen in POLYLOG-Gruppen,
gefordert durch Imitationslernen, wechselseitige Anregung und empathische

Unterstiitzung besondere Leistungen erméglichen. 1o

Die POLYLOG-Gruppen bieten die Moglichkeit, durch dichte Kommunikation
und wechselseitige Unterstiitzung Bisheriges zu iiberschreiten, Innovationen
zu entwickeln und nachhaltig durchzutragen. Es kommen hier Faktoren zum
Tragen, die in effektiven Selbsthilfegruppen die Selbstwirksamkeit ihrer Mit-
glieder fordern. In POLYLOG-Gruppen werden deshalb auch Methodiken aus
dem Selbsthilfe-Bereich eingesetzt, etwa die von Petzold formulierten Ar-
beitsregeln fiir ,,Exchange Learning® und ,,Exchange—Helping“”. Die Gruppen-
interaktionen zentrieren zunachst auf das, was hier und heute zwischen den
Teilnehmern tatsachlich vorgeht. Es geht um ,direkte Kommunikation® — auf
jede AuBerung soll unmittelbar und offen reagiert werden unter Verdeutli-
chung der emotionalen Beteiligung. Die polylogische Kommunikation soll
konkrete, anstehende Probleme l6sungsorientiert und ressourcenbewusst vo-
rantreiben. Sie ermutigt zur konstruktiven Einmischung, férdert Interesse,
Engagement und Faszination, bestarkt Selbstvertrauen und Selbstwirksamkeit

und Zugleich Vertrauen zum Anderen’” und Loyalitéit zum Projekt.
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Grundregeln des wechselseitigen Lernens und Helfens

Folgende Grundregeln fir Wechselseitiges Lernen und Helfen werden in den
POLYLOG-Gruppen vermittelt:

Die Partner im POLYLOG entwickeln eine wechselseitige Wertschéitzung.

Sie nehmen einander ernst, wertschatzen sich in ihrer Verschiedenheit und
vermeiden abwertende Haltungen, um ihre unterschiedlichen Fahigkeiten
und Fertigkeiten, ihre unterschiedliche Expertise optimal nutzen zu kon-

nen.

Sie Verpﬂichten sich zu Regelméﬁigkeit und Besténdigkeit in der Zusam-

menarbeit und zum Teilen von Wissensressourcen.

Sie respektieren wechselseitig ihre Grenzen, ermutigen sich gleichzeitig
aber zu Grenzerweiterungen, um ihre gemeinsame Kreativitat zu entwi-

ckeln.
Geben und Nehmen sind dabei ausgeglichen.

Sie entwickeln Mut, Schwierigkeiten anzusprechen und gemeinsam nach
ihren Losungen zu suchen — dabei helfen die Mehrperspektivitit und die
Ressourcenvielfalt des POLYLOG.

Sie entwickeln Bereitschaft zu persénlicher Offenheit und vermeiden Ver-

schlossenheit.

Sie bilden die Fahigkeit und Bereitschaft zu Kooperation, Loyalitit und

zum Entwickeln unkonventioneller Losungen heraus.

Sie fragen systematisch nach den ,Ursachen hinter den Ursachen® und
»nach den Folgen auf die Folgen® — um Langzeit- und Nachhaltigkeitsper-

spektiven Zu gewinnen.

Sie besorgen sich Hilfe von Anderen, wenn sie alleine nicht weiter oder

miteinander zurechtkommen.

Diese letzte Regel offnet die Moglichkeit, ,Netzwerke wechselseitiger Hilfe®
zu bilden und ,informelle Experten zu Rate zu zichen, aber auch ,formelle
Experten mit Spezialkompetenzen in der POLYLOG-Gruppe zu nutzen. Im
Rahmen des des Social Franchising sind wir in der Lage, diese Unterstiitzun-

gen nachhaltig zu realisieren.

20



O\

minipreneure

Vorbereitende Aktivitaten

Die Ergebnisse aus dem Beschaftigungsradar, der Analyse der lokalen Wirt-
schaftsstruktur und weiterer Beschéiftigungsfelder wie haushaltsnahe Dienst-
leistungen eines jeden einzelnen Landkreises werden in Job-Families als Be-

schéftigungsméglichkeiten fur Langzeitarbeitslose Zusammengefasst.

Dabei werden auch Felder entdeckt, die von vorhandenen Job-Families noch

nicht abgedeckt sind und Raum fiir Innovation, fiir ,Job Creation bieten.

Die individuell erfolgte Talent- und Eignungsdiagnostik der angehenden Mini-
preneure (Langzeitarbeitslose) wird in einem Matching—Prozess mit den Daten
der Analyse der lokalen Wirtschaftsstruktur quantitativ zu den Chancen der

einzelnen Job-Families zusammengefasst.

Diese Fakten und Zahlen aus dem Beschaftigungsradar (Standort-Analyse) und
der Talent- und Eignungsdiagnostik sind die Arbeitsdaten und die Arbeitsbasis
fur die POLYLOG-Gruppen.
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Die POLYLOG-Woche

Die POLYLOG-Gruppen finden lokal in Form von Workshops in einer
Kreativierungswoche statt. Teilnehmer einer POLYLOG-Gruppe in diesem
Projekt sind beratende Experten und die Aspiranten fur die

Minipreneurkarriere:
Langzeitarbeitslose auf freiwﬂliger Basis als angehende Minipreneure

Unternehmer und Manager aus der lokalen Wirtschaft als beratende Ex-
perten fiir aktuelle Beschaftigungsmoglichkeiten, wirtschaftliche und un-

ternehmerische Fragen

A-TRAINER: chemalige Langzeitarbeitslose, die nun als Minipreneur
Langzeitarbeitslose der jeweiligen Kommune rekrutieren und begleiten
(Arbeitslose helfen Arbeitslosen)

Supervisoren/Coaches in Moderatorfunktion als Kommunikations- und

psychologische Beratungsexperten

Kreativitatstrainer (z. B. Kunsttherapeuten oder ortliche und iiberregiona-

le Kiinstler) als beratende Kreativitits- und Motivierungsexperten

Die Leitung hat ein Moderator (z. B. der Coach/Supervisor), der auch fiir die
stéindige Einrichtung der POLYLOG-Gruppen auf kommunaler Ebene zur Ver-
fﬁgung steht.

Das Ziel dieses Workshops ist fiir die angehenden Minipreneure: Wege krea-
tiven und innovativen Denkens und Gefiihle der Selbstsicherheit, Zuversicht
und des Vertrauens zu entwickeln — Vertrauen zu den Experten-Beratern und
zu den Experten-Kollegen, zu den Peers in der POLYLOG-Gruppe und zu sich
selbst.

Kreative Techniken und Anregungen fiir Produkte und Dienstleistungen als
Minipreneure werden zur Verfiigung gestellt, und es wird ein Raum geschaf-
fen, in dem sie ihre Ideen diskutieren kénnen, um Bestatigung zu finden oder
Impulse fiir Verbesserungen zu erhalten. Dabei steht die TALENTDIAGNOSTIK
im Mittelpunkt, die den aktuellen Erfahrungs-, Kenntnis- und Leistungsstand

des Langzeitarbeitslosen und sein derzeitiges Interesse Wiedergibt.

Bei dieser Gruppe ist besonders wichtig, Selbstvertrauen, Selbstwirksamkeit

Innovations- und Kooperationsbereitschaft herzustellen, denn wo diese Quali-
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taten beschadigt sind, konnen sich Kreativitit und verlassliche Zusammenar-
beit nicht entfalten und die Neugierde auf ein unternehmerisches Tun ist blo-

ckiert.

Angehende Minipreneure haben als Langzeitarbeitslose haufig starke Belastun-
gen und Frustrationen hinter sich, wurden oft auch stigmatisiert, woraus
Selbststigmatisierung, ,erlernte Hilflosigkeit mit einem resignativen Lebens-
stil und ,jinnere Kiindigung® der Gesellschaft erwachsen konnen; also fiir eine
Reintegration recht dysfunktionale Ausgangslage, wie sie von Prof. Hiither
beschrieben wurde. Wo sich Mechanismen der Entwertung/Selbstentwertung
bei Langzeitarbeitslosen eingeschliffen haben, miissen Hilfen bereitgestellt
werden (Beratung, Training, Co-Counseling, Selbsthilfegruppen), um sie auf-
zulosen und um wieder eine Chance erkennbar werden zu lassen, den Status
der Langzeitarbeitslosigkeit zu tiberwinden und wieder zu einer gesundheits-
bewussten, korperlich, seelisch und geistig ,aktiven Lebensfiihrung® zu finden.
Gesundheit in einer ganzheitlichen Perspektive ist daher ein zentrales Thema

fir die Arbeit mit Langzeitarbeitslosen.

In der POLYLOG-Gruppe sollen die Kreativititspotenziale der Kunst fiir soziale
Prozesse nutzbar gemacht werden. Menschen denken nicht nur in Begriffen.
Ihre Phantasiearbeit nutzt auch das Denken in Bildern und Szenen. Phantasie
hilft, verfestigte Situationen aufzulésen. Daher soll dieses Moment phantasie-
voller Gestaltungskraft durch Bilder Erkenntnisse vermitteln. Visionen fir
Lebensweg und Arbeitschancen konnen bildhaft konkret gemacht werden. Auf
diese Weise sollen Strategien, Konzepte und Prozesse kiinstlerischer Kompe-
tenzbildung auch von Akteuren sozialer Prozesse in der Kreativierungswoche
des POLYLOGs genutzt werden'’.

Grundsatzlich konnen zwei Wege der Hilfeleistung eingeschlagen und kombi-

niert werden:
Aktivierung durch Selbsthilfestrategien
Aktivierung durch Expertenstrategien

In der Kreativierungswoche mit KreativitatstrainerInnen (z. B. Kiinstlern und
Kunsttherapeuten) wird ganzheitlich und differenziell auf die eigene Lebenssi-
tuation geschaut, um méglichst den ,neuen Anlauf®, wieder in eine gute Ar-
beitssituation zu kommen, mit einem grundsatzlichen Neuanfang fiir alles zu

verbinden, was in der Lebensfithrung verbessert werden konnte, wie etwa die
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Pflege des sozialen Netzwerkes (Kolleglnnen, Freundschaften), die Entwick-
lung eines ,gesundheitsbewussten und bewegungsaktiven Lebensstils®, d. h.

die Beachtung korperlicher Fitness, Entspannungsfahigkeit, Ernahrung.

Bei diesen, fiir eine erfolgreiche Minipreneurkarriere wichtigen Grundvoraus-
setzungen, auf die im ganzheitlichen Ansatz dieses Projektes genauso fokus-
siert wird wie auf die Arbeitsfindung, soll die Informationsvermittlung durch
die beratenden Experten und die Innovations- und Empathiefihigkeit der
Kreativitatsspezialisten (Engagement, Begeisterungsfahigkeit, padagogisches

Geschick, Kreativitat) unterstiitzend wirken.
»-..denn das Leben des Menschen konnte ein Kunstwerk sein® (Foucault)
»--. man muss beginnen, Bildhauer der eigenen Existenz zu sein“ (Epiktet)

Um das zu realisieren, sollen die Ergebnisse der modernen Hirnforschung
einbezogen werden. Die kreativen Potenziale des Gehirns, seine Neuroplasti-
zitat sollen aktiviert werden: Kreativititstechniken miissen emotional unter-
fangen werden, um Energetisierung zu fordern und die angehenden Minipre-
neure in ihrer Motivation zu erreichen, ihre ,volitionale Entschlusskraft® und
yoelbstwirksamkeit® bestarken, denn Wille und Wollen kommt in dem gesam-

ten Prozess eine eminente Bedeutung ZU.

Auch wenn unser Wille nicht in allen Bereichen vollig frei ist, er war und ist
immer so frei, dass Menschen sich fiir die personliche Lebenssicherung einset-
zen und an den gesellschaftlichen Arbeits- und Kulturprozessen mitwirken
kénnen. Resignation und Demotivation schwacht Willenskraft. Dem gilt es

entgegen zu wirken und Willenspotenziale aufzubauen.

Der POLYLOG fokussiert auf die personalen Entwicklungsprozesse und zielt auf
den schopferischen Menschen. Aus einer zukunftsorientierten, auf Positives
gerichteten neuen Grundhaltung, wie sie in folgenden Leitgedanken zum Aus-

druck kommt, bildet er den Rahmen fiir ein ,Ressourcen-Scouting®:
,lch mache mich selbst zum Projekt.*
,lch will es und ich kann es“!
,lch will die Zukunft meistern!“

»Ich suche Kooperation und Hilfe und gehe aus der Isolation!*
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Dabei wird mit Blockierungen und Riickschlagen zu rechnen sein, mit man-
gelnder Motivation, Entschlusskraft und Ausdauer, mit beschadigtem Ver-
trauen in die eigenen Fahigkeiten und in die eigene Zukunft. So sind Durst-
strecken bis zur Riickmeldung eines, wenn auch kleinen Erfolges, zu tiberste-
hen. Zuversicht und Hoffnung als Kapital, dass das personliche Unternehmen
gelingen kann, sind immer wieder zu stiitzen. Dazu ist eine Begleitung im
POLYLOG durch die Arbeitslosen-Trainer und durch verschiedene Experten

erforderlich.
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Tools des Integrativen Kreativitatstrainings

Die Trainer und Betreuer kénnen auf erprobte Kreativitatstechniken zuriick
greifen, die im POLYLOG eingesetzt werden'*. Dabei vollzieht sich in den
POLYLOG-Gruppen selbst ein generativer Prozess, in dem niitzliche Strategien
und Tools entdeckt, erprobt und erfunden werden. Dieser Output wird aus-

gewertet.

Zum Einsatz kommen unter anderem folgende Tools des Integrativen Kreativi-
tatstrainings, wie sie an der ,Europaischen Akademie fiir psychosoziale Ge-
sundheit und KreatiVi‘téi‘csf('jrderung“15 entwickelt wurden. Mit Texten, Far-
ben, Formen, Collagen, Materialien werden relevante Themen kreativ gestal-

tet:
Netzwerkdiagramme (J. L. Moreno)

Menschen stehen in sozialen Netzwerken. Deshalb ist das Netz zu ,kartieren®
(durch Aufzeichnen der Freunde, Familie, noch ansprechbare Kollegen) als

Ressource, die aktiviert werden kann.
Lebenspanorama/ Karrierepanorama/ Arbeitspanorama (Petzold et al.'®)

Arbeitserfahrungen bis zur Arbeitslosigkeit werden aufgezeichnet: Die guten
und schlechten Seiten, die Briiche in der Arbeitsbiografie, aber auch die Erfol-
ge und Leistungen werden so sichtbar, bearbeitet und in der Ideenborse aus-
gewertet und genutzt. So werden Probleme erkennbar, die tiberwunden wer-
den miissen und kénnen Entwicklungsaufgaben identifiziert werden, die be-

wusst angegangen werden konnen.
Lebenslage-Status (Orth, Petzold'’)

Die heutige Lebenssituation mit ihren Problemen, Ressourcen, Potenzialen
wird in Collagen dargestellt, so dass sie in der POLYLOG-Gruppe ausgewertet,

diskutiert und zielfihrend genutzt werden kann.
Zielkartierung (Orth, Petzold'®)

Das Identifizieren von Lebens-, Berufs- und Arbeitszielen ist fir Menschen
von grofler Wichtigkeit, denn nur so ist eine zukunftsbewusste Lebens- und
Arbeitsplanung moglich. Die Methode der Zielkartierung macht es moglich,
sich iiber Ziele klar zu werden, sie zu ordnen, Realisierungsmoglichkeiten

abzuschatzen, zu planen und anzugehen.
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Die Teilnahme am POLYLOG ist als eine ganzheitliche und differenzielle Bil-
dungsinvestition zu sehen, die kognitives, emotionales, volitionales und sozia-
les Lernen verbindet. Der Langzeitarbeitslose hat als Teilnehmer in einem
kreativen, interdisziplinaren, ja transdiszipliniren Kommunikationsprozess
mit Teilnehmern aus Kunst, Wirtschaft und Psychologie gelernt, flexibilisier-
tes Denken, Phantasie, Kreativtechniken und den vorbehaltlosen Erfahrungs-
austausch zu nutzen, um Problemlésungen und Innovationsideen zu entwi-
ckeln und fir die personlichen ,Entwicklungsaufgaben® und die berufliche

Weiterentwicklung einzusetzen.

Als Ergebnis der Teilnahme der angehenden Minipreneure an den POLYLOG-
Gruppen wird eine individuelle Beratungssituation fur die Tétigkeitswahl an-

geboten, um darauf aufbauend einen Business-Plan zu entwickeln.

Weiterhin sollen niitzliche Ergebnisse des POLYLOG in einer ,Ideenborse fiir
die weitere Verwertung durch andere Teilnehmer dokumentiert und zugang-

lich gemacht werden.
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Talente aufspiiren

Das ernsthafte Bemiihen und die Motivation des jeweﬂigen Langzeitarbeitslo—
sen zur Rickkehr in den ersten Arbeitsmarkt ist die notwendige individuelle
Voraussetzung aller FordermaBBnahmen und weiteren Unterstﬁtzungsleistun—

gen.

Mit Erfilllung dieser Eingangsvoraussetzung wird dem einzelnen Langzeitar-
beitslosen zunéachst ein Berufsprofiling angeboten zum Erfassen seiner Talente
bzw. Begabungen, seiner Fahigkeiten, Eigenschaften und seiner praktischen
Fertigkeiten und Interessen sowie seiner Berufs- und Lebenserfahrung. Dieses
»2Assessment” — eine Methodik, die man schon lange im Bereich des Manage-
ments zum Erfassen von Fahigkeiten, Leistungs- und Entwicklungsmoglichkei-
ten einsetzt — erlaubt es dem Arbeitslosen und seinen Betreuern, die offenen
Potenziale, aber auch die verborgenen Entwicklungschancen zu entdecken und

auf diese Weise viel versprechende Betreuungsmaﬁnahmen zu definieren.

Individuelle Individyelle
Talent:Diaghose \Fordering

(©)HENN ARCHITEKTEN
Unter Talent soll hier das Gesamt aller Fahigkeiten, Fertigkeiten, Interessen
und Kenntnisse verstanden werden, die ein erwerbsfahiger Mensch im beruf-
lichen Alltag nutzbar machen kann und zwar weitestgehend unabhangig von

der bisherigen Berufsbiografie und der aktuellen beruflichen Situation.

Es ist Aufgabe des Projekts, Talente der Teilnehmer aufzuspiiren und fiir diese
selbst wie fiir die beteiligten Fachleute sichtbar zu machen, um eine Zuord-
nung individueller Ressourcen zu bestpassenden beruflichen Aufgaben zu er-
moglichen. Die Bestimmung des Talents erfolgt tiber psychologische Verfah-

ren der Interessens- und Eignungsdiagnostik.
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Welchen Nutzen stiftet die Talent- und Eignungsdiagnostik?

Erst die Kenntnis individueller Starken erlaubt eine individuelle Férderung.
Durch detaillierte Personenprofﬂe wird der talentbasierte Abgleich von Stel-

lenanforderungen und individuellen Voraussetzungen erméglicht.

Die Berﬁcksichtigung von Interessen einer Person stellt Zufriedenheit und

geringe Fluktuation in den vermittelten Berufen sicher.

Die Fokussierung auf psychologische Merkmale in der Berufswahl geht ent-
scheidend iiber jene Ansitze hinaus, die sich ausschlieBlich auf die Berufsbio-
grafie einer Person beziehen. Dadurch werden zusatzliche Beschéiftigungsopti—

onen aufgezeigt und die Wahrscheinlichkeit auf eine erfolgreiche Vermittlung

erhoht.

Der Fokus auf d